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Escuchar las experiencias de los consumidores y vendedores del mercado urbano 
de Arusha.
sistema 

alimentario 

Resumen:

Arusha, una ciudad mediana del norte de Tanzania en rápido crecimiento, se enfrenta a graves 
problemas en su sistema alimentario, como la inseguridad alimentaria y la 
informalidad. Los vendedores ambulantes (machingas) desempeñan un papel central en el 
aprovisionamiento de alimentos y no suelen estar registrados. En 2021, en un intento de 
incluir a estos vendedores en la economía formal, se pusieron en marcha nuevas 
normativas que prohibían a las machingas vender en la calle y las reubicaban en un 
nuevo mercado.

Los mercados públicos locales de Arusha son una de las fuentes de alimentos más 
importantes para los consumidores urbanos y actúan como centros de distribución 
regional. Independientemente de las políticas específicas, las directrices, las normas de 
seguridad alimentaria y las estructuras de gestión existentes en estos mercados, la calidad 
y la infraestructura son insuficientes debido a un entorno político fragmentado, unos 
recursos limitados y la falta de cumplimiento. Los vendedores y los consumidores 
carecen de medios para evaluar el origen y la seguridad de los productos, mientras que 
investigaciones recientes demuestran que el 63,2% de las muestras de mercado de 9 
mercados principales de Arusha tenían contaminantes biológicos y el 47,5% de las 
muestras contenían contaminantes químicos, ambos causantes de graves riesgos para la 
salud (Kapeleka et al., 2020).

Esta investigación pretende generar una mejor comprensión del sistema alimentario 
urbano de la ciudad de Arusha escuchando las experiencias de los vendedores y 
consumidores de los mercados públicos locales. Los datos se recogieron mediante 
estudios de campo multimétodo. Realizamos una encuesta a 123 vendedores y 116 
consumidores (n=239, con un 52% de mujeres y un 52% de jóvenes) en los tres mercados 
principales de la ciudad de Arusha. Para profundizar en algunos de los resultados, 
complementamos los datos con 3 grupos de discusión con vendedores del mercado, 
observaciones del mercado y documentación visual.

La encuesta a los consumidores permite conocer su situación socioeconómica, sus 
pautas de gasto, sus hábitos de abastecimiento de alimentos, sus experiencias en el 
mercado, sus preferencias alimentarias y sus preocupaciones en materia de seguridad 
alimentaria. La encuesta a los vendedores del mercado ofrece información sobre sus 
productos, perspectivas de empleo, satisfacción laboral, relaciones con otros agentes 
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del mercado, estructuras organizativas, percepción de la infraestructura del mercado y 
concienciación sobre la seguridad alimentaria.



Tras analizar las percepciones de vendedores y consumidores sobre la seguridad 
alimentaria en los mercados públicos, los resultados confirman que la concienciación y 
el conocimiento de los riesgos para la seguridad alimentaria están presentes, pero 
también que a menudo se malinterpretan. El aumento de los conocimientos y la 
concienciación no se ha traducido en un cambio de comportamiento debido a la 
percepción errónea de que los alimentos comprados en los mercados son seguros, a 
que los productos alimentarios seguros son más caros y a la falta de medios de 
evaluación. Además, los resultados de la encuesta proporcionan información valiosa 
para quienes pretenden comprender y mejorar los sistemas alimentarios urbanos de 
África Oriental. Basándonos en las conclusiones, ofrecemos varias recomendaciones 
para la acción futura.
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